
 

ゆうちょ通帳アプリのご登録方法 

※Apple、Apple ロゴ、iPhone、iOS は米国その他の国々で登録された Apple Inc.の商標です。 
※App Store は Apple Inc.のサービスマークです。 
※Android、Google Play、Google Play ロゴは Google LLC の商標です。 

iPhone 版 Android 版 

アプリ 
アイコン 

 

⑥口座情報入力 

記号番号・カナ氏名・ 
生年月日を入力 

⑦登録方法選択 

「暗証番号・電話番号」を選択 

⑧キャッシュカード 
暗証番号入力 

キャッシュカード暗証番号を
入力し、「電話番号のご確
認に進む」をタップ 

⑨電話番号確認 

画面に表示された電話番号
を確認し、「確認コードを発行
する」をタップ 
※登録の電話番号が携帯電話番号の 

場合は SMS(ショートメッセージ)に、 
固定電話の場合は自動音声により 
通知されます。 

① 
② 

①アプリ起動 ②アプリ説明 

画面を左にスワイプ 

③利用開始画面 

「OK」をタップ 

ご本人様確認コードを用いた登録 

⑩ご本人様確認 
コード入力 

ご本人様確認コード
を入力し、「OK」を 
タップ 

⑤プライバシーポリシー

口座情報入力 

プライバシーポリシーを
確認し、「同意する」を
タップ 

口座登録 

④利用規約 

利用規約を確認し、 
「同意する」をタップ 

⑪-1 パスコード設定 
⑪-2 パターン設定

（Android 端末のみ） ⑫生体認証設定 ⑬ホームに遷移 

ログイン時に入力する 
パスコード(4 桁)を設定 

Android 端末をご利用の場合は、 
パターンを設定可能 

生体認証でログインする 
場合は、「OK」をタップ 登録完了！ 



 

※登録方法の①～⑤までは、表面「口座登録」と同じ 

⑬ホームに遷移 ⑪-1 パスコード設定 

ログイン時に入力する 
パスコード(4 桁)を設定 

⑪-2 パターン設定 
（Android 端末のみ） 

 

Android 端末をご利用の 
場合は、パターンを設定可能 登録完了！ 

⑫生体認証設定 

生体認証でログインする場合
は、「OK」をタップ 

生体認証実施後に 
「次へ」をタップすると、
パスコードまたはパター
ン設定画面に遷移 

⑧認証方法選択 

「生体認証」を選択 
※別端末に認証アプリを 

インストールしている場合は 
「QR コード表示」を選択 

⑦登録方法選択 

「生体認証」を選択 

⑥口座情報入力 

記号番号・カナ氏名・ 
生年月日を入力 

ご利用上の注意事項・ご利用条件等 
 

●ゆうちょ銀行の総合口座（通常貯金・通常貯蓄貯金）をご利用のお客さまは、アプリをご利用いただけます。※振替口座および法人口座等では、ご利用いただけません。●主な機能

は、現在高照会、入出金明細、資産管理機能、送金機能です。●登録時には口座記号番号、カナ氏名、生年月日、キャッシュカード暗証番号、電話番号（※）が必要です。※ご本

人様確認のため、口座にご登録の電話番号あてに、ご本人様確認コードを通知します。通知を受けられる環境でご登録ください。なお、ご登録の電話番号は、ゆうちょ ATM で変更いただけ

ます。旧電話番号が登録されている場合は、事前に変更をお願いいたします。（JP BANK カードをご利用のお客さまは、郵便局の貯金窓口・ゆうちょ銀行窓口での手続きが必要です）

●ご本人様確認コードは他人には絶対に教えないでください。●パスコード（4 桁）または生体認証（顔・指紋）でログインが可能です。※Android でのご利用の場合は、パターン認証で

のログインが可能です。●QR コードは、（株）デンソーウェーブの登録商標です。 

ゆうちょ認証アプリを用いた登録 

広告承認番号：E230104-22379     2023 年 1 月現在 

認証アプリが起動し、 
生体認証を実施 
※別端末に認証アプリを 

インストールしている 
場合は QR コードを 
認証アプリで読み取り 

⑨生体認証実施 ⑩認証実施後画面 

 

ゆうちょ通帳アプリで送金等を行う際に、 

本人認証機能としてご利用いただく 

スマートフォン向けアプリ（無料）です。 

 ※登録の際、本人確認書類とお客さまの容貌撮影によるご本人様確認が 
できない場合、1日の送金限度額を 5万円超に設定している場合は、 

5 万円になります。 

ゆうちょ認証アプリ 


